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Аннотация. Человеческий фактор, в менеджменте, традиционно 

рассматривается как ключевой и особенно для таких областей народного 

хозяйства как здравоохранение, неотъемлемой частью которого является 

фармация. Понятие человеческий фактор в данной статье рассматривается как 

совокупность свойств человека (социально-психологических, трудовых), 

проявляющихся в его социальной деятельности и воздействующие на 

социально-экономические процессы общества. В исследовании отмечается, что 

наряду с количеством трудовых ресурсов в фармацевтике важны современные 

подходы к формированию условий труда, планированию штатного расписания 

с учетом интенсивности производственного процесса. Отдельные акценты 

следует расставить при определении актуального набора компетенций для 

фармацевтов и провизоров основанного на оценке ожиданий потребителей 

аптечных товаров и услуг. Полученные знания могут помочь в увеличении 

качества и доступности товаров и услуг фармацевтического сектора и системы 

здравоохранения в целом. 

Ключевые слова: фармацевты, провизоры, штатные расписания, 

компетенции, обеспеченность кадрами, качество работы аптек. 

Abstract. The human factor of management, is traditionally considered as a 

key one, and especially for such areas of the national economy as healthcare, of 

which pharmacy is an integral part. The concept of the human factor in this article is 

considered as a set of human properties (socio-psychological, labor), manifested in 

his social activities and affecting the socio-economic processes of society. The study 

notes that along with the number of labor resources in pharmaceuticals, modern 

approaches to the formation of working conditions, staffing planning, taking into 

account the intensity of the production process, are important. Separate accents 

should be placed when determining the current set of competencies for pharmacists 

and pharmacists based on an assessment of the expectations of consumers of 

pharmacy products and services. The acquired knowledge can help to increase the 

quality and availability of goods and services of the pharmaceutical sector and the 

healthcare system as a whole. 

Keywords: pharmacists, staffing schedule, competencies, staffing, and quality 

of pharmacy work. 
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Введение. Человеческий фактор производства как категория представлен 

всей совокупностью свойств работника (квалификацией, мотивами поведения, 

интересами). Качество услуг, оказываемых аптеками, определяется широким 

набором факторов, среди которых: штатное расписание, рациональная нагрузка 

и интенсивность труда, а также набор компетенций провизоров и фармацевтов 

отвечающих актуальным запросам посетителей аптек. Для оценки указанных 

предикторов качества здравоохранения недостаточно данных, собираемых в 

рамках государственного статистического учета, а требуются их выборочные 

углубленные исследования [1, 2, 3]. 

Поэтому исследование и анализ предикторов качества и доступности 

аптечных услуг, зависящих от человеческого фактора, на современном этапе, 

является актуальными и востребованными в практике. 

Материалы и методы. Опрошены работники аптек 424 человека, 

методом случайного отбора по вопросам нормирования труда и численности 

персонала аптек для выявления критериев, которые должны быть учтены при 

разработке методов расчета штата аптек. 

Респондентам заданы вопросы по следующим аспектам 

нормирования труда и численности персонала аптек: 

1. Оценка уровня обеспеченности кадрами аптеки и формирующих его 

факторов; 

2. Выбор должностей фармацевтических работников, для которых больше 

всего ощущается дефицит кадров; 

3. Оценка интенсивности трудовой деятельности в аптеке и определяющих 

ее факторов; 

4. Диагностика уровня информированности работников по вопросам 

нормирования труда и планирования численности штата аптек; 

5. Выбор респондентами показателей, на которых следует основываться при 

разработке методов расчета штата аптек; 

6. Оценка актуальности разработки методов планирования штата аптек. 

Сформирована электронная база данных в формате excel и проведен 

анализ основанный на агрегации абсолютных данных, вычислении 

экстенсивных и интенсивных величин. Статистические различия определялись 

с помощью критерия хи-квадрат и считались значимыми при уровне p<0,05. 

Результаты исследования. По данным государственной статистики 

системы министерства здравоохранения Республики Беларусь с 2013 года 

отмечается устойчивый рост числа провизоров фармацевтов с 6,9 на 10 тыс. 

населения до 7,6 на 10 тыс. населения в 2018 году в т.ч. провизоров с 3,2 до 4, 2 

на 10 тыс. населения соответственно. 

Полученные данные опроса выявили, что уровень обеспеченности 

кадрами работники аптек г. Витебска и г. Гродно оценили соответственно в 

47,4% и 58,8% ответов как средний. При этом респонденты из Витебской 

области 61,1% ответили, что уровень обеспеченности ниже среднего и в 30,6% 
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низкий. 31,2% работников аптек Гродненской области так же оценили уровень 

обеспеченности аптек кадрами, как низкий. 

При этом 51,8% фармацевтических работников государственных аптек 

считали, что штат их организации планируется с использованием 

утвержденных нормативов и с учетом количества рецептов поступающих от 

врача 18,7%, что статистически значимо отличается от мнения опрошенных 

работников частных аптек (р = 0,0001 и р = 0,0128 соответственно) среди 

которых преобладало мнение о приоритете планирования от данных 

товарооборота 56,8% и графика работы аптеки 49,6%.  

Наиболее часто мнение о применении нормативного метода расчета 

штатов отмечали работники больничных аптек 80%. 

Мнение руководителей о приоритетных факторах для планирования 

штатного расписания распределилось следующим образом: утвержденные 

нормативы 43,4%, показатели товарооборота аптеки 41,9% и количество 

поступающих рецептов врача 41,5%. 

Фармацевтические работники аптек государственной формы 

собственности считают, что интенсивность труда зависит от категории аптеки 

30,1% и количества поступающих рецептов врача 53,85%, в то время как среди 

фармацевтических работников негосударственных аптек данные факторы 

отметили только 14,4% и 37,6% соответственно. Интенсивность труда в аптеке, 

по мнению большинства респондентов, – высокая 67,69% или средняя 23,58%. 

При этом мнения респондентов об уровне интенсивности труда статистически 

значимо не различалось (p>0,05). 

Результаты опроса показали, что затраты времени на обслуживание 

одного посетителя в среднем составляют 5 минут и часто необходимо 

затрачивать дополнительное время на оформление льготных и бесплатных 

рецептов. 

Оценка наличия очередей (количество посетителей 5 и более)?» показала, 

что 67% анкетируемых ответили, что только в «часы пик», 30% - постоянно на 

протяжении всего рабочего дня и только 3% отметили, что в их аптеке никогда 

не бывает очередей. 

При этом 90% опрошенных отметили, что в их аптеках соблюдается 

принцип одного окна, то есть на каждом рабочем месте провизора (фармацевта) 

- рецептара осуществляется реализация всех товаров, представленных в 

ассортименте. 

Выводы. Государственная статистика свидетельствует о росте 

обеспеченности населения фармацевтами и провизорами. Однако, проведенный 

опрос выявляет традиционный дисбаланс обеспеченности штатами в городской 

местности и на селе. 

Оценка мнения руководителей аптек позволяет говорить, что 

планирование штатов осуществляется на основе комплексного подхода. 

Работники аптек согласованы во мнении о достаточно высоком уровне 

интенсивности труда и вариабельности потока посетителей.  
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Вышеперечисленное говорит о необходимости постоянного внимания со 

стороны руководителей аптек к человеческому фактору как основному 

предиктору качества и доступности услуг отрасли здравоохранения. 
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MY VIEW ON EYES FROM BOTH SIDES OF THE GLASSES  
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The worst prosthesis ever invented is glasses. In medicine, prosthesis is an 

artificial device that replaces or enhances natural functions lost or reduced as a result 

of disease, damage, or congenital conditions. While the failure of glasses as a 

beneficial prosthetic relates in part to their clumsy construction, their most egregious 

fault stems from their negative influences on the physiology of the head and face, 

which in turn promote the development of pathological conditions affecting the entire 

human body.  The placement of eyeglasses is additionally detrimental, obscuring 

approximately one third of the most distinctive and attractive features of the face. 

This distortion of the natural human visage results in an infelicitous loss of 

personality and originality.  Furthermore, the use of eyeglasses presents a unique 

example of voluntary subjection to an inconvenient and lifestyle altering prosthesis.   

 
Figure 1. Here you see two images of the same person, the first being the natural visage, the second 

containing the addition of eyeglasses. Observe the way in which the eyeglasses alter perception of the 

facial image. Detail of St. John by Kurt Wenne  
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